Politika kvaliteta “Majordomo’ d.o.o.

Nasa poslovna orijentacija je da kao pouzdan, odgovoran I dosljedan poslovni
partner, postanemo respektabilna, po kvaliteti ciséenja 1 tehnickog odriavanja
prepoznatljiva firma sa vodeéom pozicijom na trZistu BiH u okviru svoje djelatnosti.

Nasi ciljevi su da pruZimo nasim klijentima:
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Cisto i sigurno radno i Zivotno okruZenje koje ¢e doprinijeti njihovoj efikasnosti
i produktivnosti;

Zadovoljstvo kupljenom uslugom;

Pouzdano, dobro obuceno i motivirano osoblje koje dijeli predanost ne samo sa

firmom, nego su predani i radnom mjestu na koje su rasporedeni;

Konkurentne cijene;
Kvalitet koji ¢e na trZistu biti prepoznatljiv kao «Majordomo» kvalitet;
Stalno poboljsanje i stvaranje novih mogucnosti.

Nase ciljeve ¢emo postici:
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Trajnim opredjeljenjem poslovodstva za kvalitet i stalna poboljsanja sistema
upravljanja kvalitetom u skladu sa ISO 9001 : 2000;

Procesnim i sistemskim pristupom u planiranju poslovanja Drustva;

Aktivnim ukljucivanjem svih zaposlenih u sistem upravljanja kvaliteta;
Provodenjem redovnih audita, nadziranjem performansi procesa i proizvoda,
analizom podataka i poduzimanjem sistemskih mjera u cilju poboljsanja;
Individualnim pristupom pri kreiranju usluga cisc¢enja i odrZavanja kako bi se
zadovoljile standardne norme cis¢enja i odrZavanja i svi zahtjevi kupca — bilo
da su navedeni ili ne;

Gradenjem partnerskih odnosa sa kupcima i dobavljacima;

Stvaranjem radne sredine koja podstice povjerenje, postovanje i timski rad;
Stalnom edukacijom osoblja na svim nivoima;

Uvodenjem novih vrsta usluga prateci i primjenjujuci nove metode i tehnologije
rada;

Trajnim opredjeljenjem za upotrebu sredstava, pribora i opreme u skladu sa
propisima i normama o zastiti okolisa i ekologije;

Zastita i osiguranje imovine naseg Drustva i korisnika nasih usluga u slucaju
ucinjene stete (unistenje, ostecenje i nestanak stvari) nastale iz redovne
djelatnosti ¢iséenja i odrZavanja objekata, kroz dodatne neobavezne vidove
osiguranja.
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