
  

PPoolliittiikkaa  kkvvaalliitteettaa  ““MMaajjoorrddoommoo””  dd..oo..oo..  

Naša posslloovvnnaa  oorriijjeennttaacciijjaa  jjee  ddaa  kkaaoo  ppoouuzzddaann,,  ooddggoovvoorraann  II  ddoosslljjeeddaann  ppoosslloovvnnii  

ppaarrttnneerr,,  ppoossttaanneemmoo  rreessppeekkttaabbiillnnaa,,  ppoo  kkvvaalliitteettii  ččiiššććeennjjaa  II  tteehhnniiččkkoogg  ooddrržžaavvaannjjaa  

pprreeppoozznnaattlljjiivvaa  ffiirrmmaa  ssaa  vvooddeeććoomm  ppoozziicciijjoomm  nnaa  ttrržžiiššttuu  BBiiHH  uu  ookkvviirruu  ssvvoojjee  ddjjeellaattnnoossttii..  

NNaaššii  cciilljjeevvii  ssuu  ddaa  pprruužžiimmoo  nnaaššiimm  kklliijjeennttiimmaa::  

��  ČČiissttoo  ii  ssiigguurrnnoo  rraaddnnoo  ii  žžiivvoottnnoo  ookkrruužžeennjjee  kkoojjee  ććee  ddoopprriinniijjeettii  nnjjiihhoovvoojj  eeffiikkaassnnoossttii  

ii  pprroodduukkttiivvnnoossttii;;  

��  ZZaaddoovvoolljjssttvvoo  kkuupplljjeennoomm  uusslluuggoomm;;  

��  PPoouuzzddaannoo,,  ddoobbrroo  oobbuuččeennoo  ii  mmoottiivviirraannoo  oossoobblljjee  kkoojjee  ddiijjeellii  pprreeddaannoosstt  nnee  ssaammoo  ssaa  

ffiirrmmoomm,,  nneeggoo  ssuu  pprreeddaannii  ii  rraaddnnoomm  mmjjeessttuu  nnaa  kkoojjee  ssuu  rraassppoorreeđđeennii;;  

��  KKoonnkkuurreennttnnee  cciijjeennee;;  

��  KKvvaalliitteett  kkoojjii  ććee  nnaa  ttrržžiiššttuu  bbiittii  pprreeppoozznnaattlljjiivv  kkaaoo  ««MMaajjoorrddoommoo»»  kkvvaalliitteett;;  

��  SSttaallnnoo  ppoobboolljjššaannjjee  ii  ssttvvaarraannjjee  nnoovviihh  mmoogguuććnnoossttii..  

  

    NNaaššee  cciilljjeevvee  ććeemmoo  ppoossttiiććii::  

��  TTrraajjnniimm  oopprreeddjjeelljjeennjjeemm  ppoosslloovvooddssttvvaa  zzaa  kkvvaalliitteett  ii  ssttaallnnaa  ppoobboolljjššaannjjaa  ssiisstteemmaa  

uupprraavvlljjaannjjaa  kkvvaalliitteettoomm  uu  sskkllaadduu  ssaa  IISSOO  99000011::  22000000;;  

��  PPrroocceessnniimm  ii  ssiisstteemmsskkiimm    pprriissttuuppoomm  uu  ppllaanniirraannjjuu  ppoosslloovvaannjjaa  DDrruuššttvvaa;;  

��  AAkkttiivvnniimm  uukklljjuuččiivvaannjjeemm  ssvviihh  zzaappoosslleenniihh  uu  ssiisstteemm  uupprraavvlljjaannjjaa  kkvvaalliitteettaa;;  

��  PPrroovvoođđeennjjeemm  rreeddoovvnniihh  aauuddiittaa,,  nnaaddzziirraannjjeemm  ppeerrffoorrmmaannssii  pprroocceessaa  ii  pprrooiizzvvooddaa,,  

aannaalliizzoomm  ppooddaattaakkaa  ii  ppoodduuzziimmaannjjeemm  ssiisstteemmsskkiihh  mmjjeerraa  uu  cciilljjuu  ppoobboolljjššaannjjaa;;  

��    IInnddiivviidduuaallnniimm  pprriissttuuppoomm  pprrii  kkrreeiirraannjjuu  uusslluuggaa  ččiiššććeennjjaa  ii  ooddrržžaavvaannjjaa  kkaakkoo  bbii  ssee  

zzaaddoovvoolljjiillee  ssttaannddaarrddnnee  nnoorrmmee  ččiiššććeennjjaa  ii  ooddrržžaavvaannjjaa  ii  ssvvii  zzaahhttjjeevvii  kkuuppccaa  ––  bbiilloo  

ddaa  ssuu  nnaavveeddeennii  iillii  nnee;;  

��  GGrraađđeennjjeemm  ppaarrttnneerrsskkiihh  ooddnnoossaa  ssaa  kkuuppcciimmaa  ii  ddoobbaavvlljjaaččiimmaa;;  

��  SSttvvaarraannjjeemm  rraaddnnee  ssrreeddiinnee  kkoojjaa  ppooddssttiiččee  ppoovvjjeerreennjjee,,  ppooššttoovvaannjjee  ii  ttiimmsskkii  rraadd;;  

��  SSttaallnnoomm  eedduukkaacciijjoomm  oossoobblljjaa  nnaa  ssvviimm  nniivvooiimmaa;;  

��  UUvvoođđeennjjeemm  nnoovviihh  vvrrssttaa  uusslluuggaa  pprraatteeććii  ii  pprriimmjjeennjjuujjuuććii  nnoovvee  mmeettooddee  ii  tteehhnnoollooggiijjee  

rraaddaa;;  

��  TTrraajjnniimm  oopprreeddjjeelljjeennjjeemm  zzaa  uuppoottrreebbuu  ssrreeddssttaavvaa,,  pprriibboorraa  ii  oopprreemmee  uu  sskkllaadduu  ssaa  

pprrooppiissiimmaa  ii  nnoorrmmaammaa  oo  zzaaššttiittii  ookkoolliiššaa  ii  eekkoollooggiijjee;;    

��  ZZaaššttiittaa  ii  oossiigguurraannjjee    iimmoovviinnee  nnaaššeegg  DDrruuššttvvaa  ii  kkoorriissnniikkaa  nnaaššiihh  uusslluuggaa  uu  sslluuččaajjuu  

uuččiinnjjeennee  šštteettee  ((uunniišštteennjjee,,  oošštteeććeennjjee  ii  nneessttaannaakk  ssttvvaarrii))  nnaassttaallee  iizz  rreeddoovvnnee  

ddjjeellaattnnoossttii  ččiiššććeennjjaa  ii  ooddrržžaavvaannjjaa  oobbjjeekkaattaa,,  kkrroozz  ddooddaattnnee  nneeoobbaavveezznnee  vviiddoovvee  

oossiigguurraannjjaa..  
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